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Deutsch - Klasse 8 - Schreiben - leicht
Thema: Beschwerde über die Busverbindung | Arbeitszeit: ca. 45 Minuten | Informationen entnehmen und
adressatengerecht schreiben

Material
Seit dem Fahrplanwechsel endet der Unterricht dienstags um 14.35 Uhr, der Bus nach Wackersleben fährt
jedoch bereits um 14.32 Uhr. Der nächste Bus kommt um 15.27 Uhr. Davon betroffen sind 18 Schülerinnen
und Schüler. Ein Fußweg zur Haltestelle am Markt dauert ungefähr 17 Minuten; dort fährt um 14.50 Uhr ein
weiterer Bus, der allerdings nicht alle Ortsteile erreicht. Die Schülervertretung hat die Zeiten an drei
Dienstagen überprüft. Sie möchte dem Verkehrsunternehmen eine sachliche Beschwerde mit einem
konkreten Lösungsvorschlag schicken.

Aufgaben
1. Stelle Unterrichtsende und Abfahrtszeiten gegenüber.

2. Berechne die Wartezeit bis zum nächsten Bus an der Schule.

3. Erkläre, warum die Verbindung über den Markt keine vollständige Lösung ist.

4. Formuliere eine höfliche Bitte an das Verkehrsunternehmen.

5. Schreibe eine sachliche Beschwerde von 130-160 Wörtern. Nutze ein separates Blatt.
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Lösungen und Erwartungshorizont
Deutsch - Klasse 8 - Beschwerde über die Busverbindung

1. Unterrichtsende 14.35 Uhr; Bus an der Schule 14.32 Uhr; nächster Bus 15.27 Uhr; Bus am Markt 14.50 Uhr.
2. Von 14.35 Uhr bis 15.27 Uhr sind es 52 Minuten.
3. Der Fußweg dauert etwa 17 Minuten, und der Bus erreicht nicht alle Ortsteile.
4. Beispiel: Bitte prüfen Sie, ob die Abfahrt dienstags auf 14.42 Uhr verschoben werden kann.

Ausformulierte Musterlösung zu Aufgabe 5
Sehr geehrte Damen und Herren, seit dem Fahrplanwechsel können 18 Schülerinnen und Schüler dienstags den
Bus nach Wackersleben nicht mehr erreichen. Der Unterricht endet um 14.35 Uhr, der Bus fährt aber bereits um
14.32 Uhr. Bis zur nächsten Verbindung um 15.27 Uhr müssen die Betroffenen 52 Minuten warten. Die
Ausweichhaltestelle am Markt löst das Problem nicht, weil der Fußweg ungefähr 17 Minuten dauert und der dortige
Bus nicht alle Ortsteile anfährt. Die Schülervertretung hat die Zeiten an drei Dienstagen überprüft. Wir bitten Sie
deshalb, eine Abfahrt gegen 14.42 Uhr oder eine andere passende Anschlusslösung zu prüfen. Gern übermitteln
wir Ihnen unsere Aufzeichnungen. Mit freundlichen Grüßen, die Schülervertretung

Andere Lösungen sind richtig, wenn alle geforderten Informationen enthalten, sachlich korrekt und für die
jeweilige Adressatengruppe verständlich formuliert sind.

Lösung online
QR-Code scannen:
https://uebungsblaetter.sekundarschule-ausleben.de/loesungen/deutsch/deutsch-k8-064-leicht.html


